
Fachtag „Damit nicht alle Stricke reißen – Grenzerfahrungen und neuer Mut im 
Kinderschutz“ am 07.03.2019 
 
Workshop Kritische Gespräche mit Eltern – zur Kooperation ermutigen! 
Referentin: Annette Knor (Deutscher Kinderschutzbund, Landesverband Berlin) 
 
 
Versetzen Sie sich in die Rolle von Eltern, die von der Einrichtung, die Ihr Kind besucht, zu einem 
kritischen Elterngespräch eingeladen wird. Was würden Sie sich für das Gespräch als Elternteil 
wünschen? 
Aus den Antworten der Teilnehmenden: 
 

- Allgemeinen Einstieg, Verständnis, positive Einstellung 
- Erziehungspartnerschaft, Wohl des Kindes 
- Gute Atmosphäre, Zeit, Ruhe, nicht zu offiziell, unkompliziert 
- Keine Vorwürfe, Information 
- Nicht in stressiger Situation darauf angesprochen werden 
- Rückmeldung/Austausch 
- Auf Augenhöhe, nicht von oben herab 
- Wertschätzend, respektvoll 
- Fragend, partnerschaftlich 
- Nicht zugeschüttet werden mit Vorschlägen, angehört werden 
- Kein Gefühl der Demütigung 
- Vermitteln, dass beide Seiten das gleiche Ziel haben 
- Selbst etwas dazu sagen können 
- Keinen Vorwurf 
- Klarheit: worum geht’s? Transparenz 
- Sorge um das Kind 
- Auch etwas Positives hören 
- Diskretion, Vertrauen 
- Empathie, Unterstützung, Verständnis, Beratung 
- Vier Augen Gespräch 
- Vertrautes Umfeld 
- Praktische Hilfe 
- Gesprächsbereitschaft 
- Keine Warum-Fragen und Vorgaben 
- Gemeinsame Lösungssuche 
- Beobachtungen sachlich schildern 
- Frage: wie geht es Ihrem Kind in der Einrichtung? 
- Positiver Einstieg: Stärken des Kindes 
- Guter Zeitrahmen 
- Vertrauensvolle Basis 
- Deutliche Worte, klare Ansage 
- Wohlwollend und wertschätzend 
- Ernsthaftes Interesse an meiner Situation 
- Keine Störungen 
- Freundliche Begrüßung 
- Bei der Einladung das Thema genannt bekommen 
- Interesse am anderen zeigen 
- Kein Druck 
- „Ich mache mir Sorgen, weil…“, „Mir ist aufgefallen, dass…“ 
- Beschreibung ohne Wertung 



      



     



 



     

Fallbeispiel: Ein Kind kommt häufig zu spät, ist oft nicht witterungsbedingt angezogen, hat oft fettige Haare und riecht streng. 



       



      



      


